GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA ,f;n“w OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 ) conteno ouL sTane
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REPORTE MIR INICIAL

PROGRAMA 104 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA, PARTICIPACION Y LA VINCULACION SOCIAL

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

UR Responsable: 120 JEFATURA DE GABINETE Poblacién o area de enfoque potencial:  POBLACION GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

Hombres: 1974843

Poblacion o area de enfoque objetivo: POBLACION GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

Hombres: 1294511

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Mujeres: 2157305

Mujeres: 1412672

Total: 4132148

Total: 2707183

EJE: GOBIERNO HONESTO, CERCANO Y TRANSPARENTE AL SERVIC SECTOR: GOBIERNO HONESTO, CERCANO Y TRANSPARENTE
TEMA: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION PUBLICA SUBSECTOR: FINANZAS, PLANEACION Y EVALUACION
OBJETIVO: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION PUBLICA

RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A MEJORAR EL DESEMPENO GUBERNAMENTAL EN LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DE LA POBLACION OAXAQUENA.

INDICADOR 53 NIVEL1:  PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE CONSIDERA QUE EL MAL DESEMPENO DEL GOBIERNO ES UN PROBLEMA IMPORTANTE EN LA ENTIDAD

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE AREAS URBANAS DE
100 MIL HABITANTES O MAS QUE CONSIDERA QUE EL
MAL DESEMPENO DEL GOBIERNO ES UN PROBLEMA
IMPORTANTE EN LA ENTIDAD / POBLACION DE 18 ANOS
Y MAS DE AREAS URBANAS DE 100 MIL HABITANTES O
MAS ENCUESTADAS)*100

120 ESTRATECGICO CALIDAD BIENAL 28.2000

TABULADOS DEL MODULO IV. CORRUPCION DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG), REALIZADA POR EL
MEDIOS DE VERIFICACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI), DISPONIBLE EN:
HTTPS://WWW.INEGL.ORG.MX/PROGRAMAS/ENCIG/2021/#TABULADOS

SUPUESTOS: SE CUENTA CON UNA EFICIENTE COORDINACISN INTERGUBERNAMENTAL

RESUMEN NARRATIVO: LA POBLACION ES ATENDIDA DE MANERA COORDINADA EN SUS NECESIDADES

INDICADOR 16 NIVEL 2: PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE CONSIDERA QUE LA FALTA DE COORDINACION ENTRE DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO ES UN PROBLEMA IMPORTANTE EN LA ENTIDAD
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE MIR INICIAL

n,, X OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

120 ESTRATEGICO CALIDAD BIENAL 9.7000

METODO DE CALCULO

(NUMERO DE LA POBLACION DE 18 ANOS Y MAS DE DE
AREAS URBANAS DE 100 MIL HABITANTES O MAS QUE
CONSIDERA QUE LA FALTA DE COORDINACION ENTRE
DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO ES UN PROBLEMA
IMPORTANTE EN LA ENTIDAD / POBLACION DE 18 ANOS
Y MAS DE AREAS URBANAS DE 100 MIL HABITANTES O
MAS) *100

TABULADOS DEL MODULO IV. CORRUPCION DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG), REALIZADA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
MEDIOS DE VERIFICACION: ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI), DISPONIBLE EN: HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/PROGRAMAS/ENCIG/2021/#TABULADOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN RESGUARDO DE LA JEFATURA DE GABINETE.

SUPUESTOS: SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD DE LOS INVOLUCRADOS EN LA COORDINACISN INTERINSTITUCIONAL, ADEMaS DE CONTAR CON LOS INSUMOS SUFICIENTES DE INFORMACI6N GENERADOS POR DICHAS INSTANCIAS.

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

RESUMEN NARRATIVO: ESTUDIOS Y DIAGNOSTICOS ENTREGADOS

INDICADOR 151 NIVEL 3 PORCENTAJE DE ESTUDIOS Y DIAGNOSTICOS ENTREGADOS PARA EVITAR LA PROBLEMATICA SOCIAL RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL 100.0000

METODO DE CALCULO

(ESTUDIOS O DIAGNOSTICOS ENTREGADOS / ESTUDIOS

0 DIAGNOSTICOS PROGRAMADOS) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION:
DEMANDA

UR120 ESTUDIOS O DIAGNGSTICOS CON RELACISN A LOS PROBLEMAS SOCIALES ELABORADOS EN RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y PROYECCION DE LA

UR 120 SE CUENTA CON INFORMACI6N COMPLETA GENERADA POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO, ENFOCADAS A TEMAS DE ATENCI6N A

SUPUESTOS:
LA DEMANDA SOCIAL.

ACTIVIDAD 11D INTERMEDIO 560

RESUMEN NARRATIVO: IDENTIFICACION DE PROGRAMA DE GOBIERNO CUYA IMPLEMENTACION SE VEA AFECTADA POR UN ENTORNO DE CONFLICTIVIDAD O PROBLEMATICA SOCIAL

INDICADOR 423 NIVEL &4 PORCENTAJE DE PROGRAMAS CON RIESGO DE PRESENTARSE EN UN ENTORNO DE PROBLEMATICA SOCIAL

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

METODO DE CALCULO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA ,,“ 0 AX AC A
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REPORTE MIR INICIAL

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

(MONITOREOS DE PROGRAMAS DE GOBIERNO
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000 REALIZADOS / MONITOREQOS DE PROGRAMAS DE
GOBIERNO PROGRAMADOS) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME DE IDENTIFICACIGN DE PROGRAMAS CON POSIBILIDAD DE PRESENTARSE EN UN ENTORNO DE CONFLICTIBIDAD O PROBLEMATICA SOCIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON INFORMACI6N COMPLETA DE LAS INTERVENCIONES PUBLICAS DE LA ADMINISTRACISN PuUBLICA DEL ESTADO

ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 561

RESUMEN NARRATIVO: ANALISIS DE INFORMACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS INTERVENCIONES PUBLICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO QUE SE VEAN AFECTADO POR UN ENTORNO DE CONFLICTO O PROBLEMATICA SOCIAL

INDICADOR 425 NIVEL &4 PORCENTAJE DE ANALISIS PARA PREVER LA PROBLEMATICA SOCIAL EN SU IMPLEMENTACION

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ANALISIS DE PROGRAMAS REALIZADOS / PROGRAMAS
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000 IDENTIFICADOS A ANALIZAR DERIVADO DEL
MONITOREQ) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME DE ANALISIS DE INFORMACISPN DE PROGRAMAS CON POSIBILIDAD DE PRESENTARSE EN UN ENTORNO DE CONFLICTIBIDAD O PROBLEMATICA SOCIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON NFORMACI6N COMPLETA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACISN PuBLICA DEL ESTADO

ACTIVIDAD 3 ID INTERMEDIO 562

RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE PROPUESTAS DE EVALUACION Y MEJORA DE LAS INTERVECIONES PUBLICAS QUE SE VEAN AFECTADO POR UN ENTORNO DE CONFLICTO O PROBLEMATICA SOCIAL

INDICADOR 428 NIVEL 4 PORCENTAJE DE PROPUESTAS DE EVALUACION Y MEJORA DE INTERVENCIONES PUBLICAS QUE EVITEN UN ENTORNO DE CONFLICTO O PROBLEMATICA SOCIAL

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(PROPUESTAS DE EVALUACION Y MEJORA DE
INTERVENCIONES PUBLICAS PARA EVITAR UN ENTORNO
DE CONFLICTO O PROBLEMATICA SOCIAL REALIZADAS /
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000 ANALISIS TOTAL DE PROGRAMAS PARA PROPUESTAS DE
EVALUACION Y MEJORA DE INTERVENCIONES PUBLICAS
PARA EVITAR UN ENTORNO DE CONFLICTO O
PROBLEMATICA SOCIAL) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME DE PROPUESTAS DE EVALUACIGN Y MEJORA DE INTERVENCIONES PUBLICAS EN RESGUARDO DE LA DIRECCISN DE ATENCIGN A LA DEMANDA SOCIAL
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SECRETARIA DE FINANZAS

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA ,,“ o 0 AXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 S%)  Cosierno oL estavo

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE MIR INICIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON INFORMACI6N COMPLETA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACI6N PUBLICA DEL ESTADO

RESUMEN NARRATIVO: MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTALAPROBADOS

INDICADOR 473 NIVEL 3 PORCENTAJE DE MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL PARA LA ATENCION DE LA DEMANDA SOCIAL APROBADOS

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
E INTERGUBERNAMENTAL PARA LA LA ATENCION DE LA
DEMANDA SOCIAL APROBADOS / PROPUESTAS DE
MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
E INTERGUBERNAMENTAL PARA LA ATENCION DE LA
DEMANDA SOCIAL ) *100

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL 100.0000

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME DE ACCIONES DE COORDINACISN INTERISTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL REALIZADOS POR LA JEFATURA DE GABINETE

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON PARTICIPACISN DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO

ACTIVIDAD 11D INTERMEDIO 563

RESUMEN NARRATIVO: ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES ENFOCADO A TEMAS DE DEMANDA SOCIAL

INDICADOR 482 NIVEL &4 PORCENTAJE DE ANALISIS REALIZADOS SOBRE CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES ENFOCADOS A TEMAS DE DEMANDA SOCIAL

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ANALISIS REALIZADO SOBRE CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES ENFOCADOS A TEMAS
DE DEMANDA SOCIAL / ANALISIS A REALIZAR SOBRE
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES ENFOCADOS A TEMAS DE DEMANDA
SOCIAL) *100

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

UR 120 INFORME DE ANALISIS REALIZADO SOBRE LOS MECANISMOS DE COORDINACIGN INTERISTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL APLICADOS PARA LA ATENCIGN DE LA
MEDIOS DE VERIFICACION:

DEMANDA SOCIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON INFORMACI6N COMPLETA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACISN PUBLICA DEL ESTADO
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA ,,“ 0 AXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

REPORTE MIR INICIAL

| ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 564

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE PROPUESTA DE MEJORA A METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DESDE UN ENFOQUE DE ATENCION A LA DEMANDA SOCIAL

INDICADOR 485 NIVEL 4 PORCENTAJE DE PROPUESTAS ELABORADAS DE MEJORA A METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DESDE UN ENFOQUE DE ATENCION A LA DEMANDA SOCIAL

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA ATENCION DE LA
DEMANDA SOCIAL ELABORADAS / PROPUESTAS
TOTALES DE MEJORA PARA LA ATENCION DE LA
DEMANDA SOCIAL PROGRAMADAS) * 100

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

; UR 120 INFORME DE ANALISIS REALIZADO SOBRE LOS MECANISMOS DE COORDINACISN INTERISTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL APLICADOS PARA LA ATENCION DE LA
MEDIOS DE VERIFICACION:

DEMANDA SOCIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON INFORMACI6N COMPLETA DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACI6N PUBLICA DEL ESTADO

ACTIVIDAD 3 ID INTERMEDIO 565

RESUMEN NARRATIVO: DEFINICION DE ACUERDO DE COORDINACION INTERINSTICUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SU VINCULACION A LA DEMANDA SOCIAL

INDICADOR 495 NIVEL 4 PORCENTAJE DE ACUERDOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL ESTABLECIDOS

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ACUERDOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E
INTERGUBERNAMENTAL REALIZADOS / ACUERDOS DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

INTERGUBERNAMENTAL PROGRAMADOS) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME DE ACUERDOS DE COORDINACISN INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL DE LA DIRECCI6N DE LA DEMANDA SOCIAL

SUPUESTOS: UR120 SE CUENTA CON PARTICIPACISN DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO

RESUMEN NARRATIVO: CONTROL DE GESTION DE LA CORRESPONDENCIA CLASIFICADA

INDICADOR 498 NIVEL 3 PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE CLASIFICADOS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE MIR INICIAL

n“ X OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL

META METODO DE CALCULO

(DOCUMENTOS DE CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL
GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE
GABINETE CLASIFICADOS /DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL
ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE PROGRAMADOS
PARA CLASIFICACION) *100

100.0000

MEDIOS DE VERIFICACION:
RESGUARDO DOCUMENTAL

UR 120 REPORTE SEMESTRAL DE LA CORRESPONDENCIA ATENDIDA EN RESGUARDO DEL ARCHIVO DEL FOBERNADOR PERTENE10OTE AL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y

UR 120 PARTICIPACIGN Y COLABORACISN DE LA DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS, EN TIEMPO Y FORMA,, UR 120 CONDICIONES DE COMUNICACI6N PARA DAR

SUPUESTOS:
RESPUESTA

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

ACTIVIDAD 11D INTERMEDIO 566

RESUMEN NARRATIVO: CLASIFICACION DE LA CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE

INDICADOR 503 NIVEL &4 PORCENTAJE DE LA CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE CLASIFICADA

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

META METODO DE CALCULO

(DOCUMENTOS DE CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL
GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE
GABINETE CLASIFICADOS / DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL
ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE RECIBIDOS) *
100

4850.0000

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTE TRIMESTRAL DE LA CORRESPONDENCIA ATENDIDA

UR 120 PARTICIPACIGN Y COLABORACISN DE LA DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS, EN TIEMPO Y FORMA., UR 120 CONDICIONES DE COMUNICACI6N PARA DAR

SUPUESTOS:
RESPUESTA

ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 567

RESUMEN NARRATIVO: ORIENTACION DE LA CORRESPONDENCIA AL AREA ENCARGADA PARA SU ATENCION

INDICADOR 513 NIVEL 4 PORCENTAJE DE LA CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE CLASIFICADA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE MIR INICIAL

n,, X OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

META

2304.0000

METODO DE CALCULO

(DOCUMENTOS CANALIZADOS DE CORRESPONDENCIA
DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO YA LA
JEFATURA DE GABINETE / DOCUMENTOS CLASIFICADOS
DE CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL
ESTADOY A LA JEFATURA DE GABINETE) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTE TRIMESTRAL DE LA CORRESPONDENCIA ATENDIDA

UR 120 PARTICIPACI6N Y COLABORACI6N DE LA DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS, EN TIEMPO Y FORMA., UR 120 CONDICIONES DE COMUNICACISN PARA DAR

SUPUESTOS:
RESPUESTA

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

ACTIVIDAD 3 ID INTERMEDIO 568

RESUMEN NARRATIVO: CONSERVACION DE LA CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE

INDICADOR 517 NIVEL 4 PORCENTAJE DE DOCUMENTACION DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE CONSERVADA

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL

META

2800.0000

METODO DE CALCULO

(DOCUMENTOS DE CORRESPONDENCIA DIRIGIDOS AL
GOBERNADOR DEL ESTADO Y A LA JEFATURA DE
GABINETE CONSERVADOS / DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL
ESTADO Y A LA JEFATURA DE GABINETE PROGRAMADOS
A CONSERVAR) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTE TRIMESTRAL DE LA CORRESPONDENCIA ATENDIDA

UR 120 PARTICIPACIGN Y COLABORACISN DE LA DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS, EN TIEMPO Y FORMA,, UR 120 CONDICIONES DE COMUNICACI6N PARA DAR

SUPUESTOS:
RESPUESTA

RESUMEN NARRATIVO: RESPUESTAS A LAS PETICIONES CIUDADANAS

INDICADOR 221 NIVEL 3 PORCENTAJE RESPUESTAS A PETICIONES CIUDADANAS A LAS QUE SE LES DA RESPUESTA

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL

META

60.0000

METODO DE CALCULO

(PETICIONES CIUDADANAS RESPONDIDAS / PETICIONES
CIUDADANAS PROGRAMADAS PARA RESUPUESTA) *100
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MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORME SEMESTRAL DEL ESTATUS DE LAS PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS EN RESGUARDO DE LA DIRECCIGN DE ATENCISN CIUDADANA

SUPUESTOS: UR120 CONDICIONES DE COMUNICACION PARA DAR RESPUESTA.,, UR 120 INFORMACISN COMPLETA PARA NOTIFICAR LAS RESPUESTAS A LOS PETICIONARIOS.

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

ACTIVIDAD 11D INTERMEDIO 569

RESUMEN NARRATIVO: REMISION A LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE LAS PETICIONES CIUDADANAS DIRIGIDAS AL GOBERNADOR DEL ESTADO PARA SU ATENCION

INDICADOR 524 NIVEL &4 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS REMITIDAS PARA SU ATENCION

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO
(PETICIONES CIUDADANAS REMITIDAS PARA SU

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 7200.0000 ATENCION / PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS PARA
SU ATENCION) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REGISTRO DE LAS SOLICITUDES DE ATENCISN CIUDADANA EN RESGUARDO DE LA DIRECCI6N DE ATENCIGN CIUDADANA

SUPUESTOS: UR120 LAS PETICIONES CONTIENEN LA INFORMA BaSICA PARA SU ATENCIGSN.

ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 570

RESUMEN NARRATIVO: ORIENTACION DE LA PETICION CIUDADANA DIRGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO PARA SU ATENCION EN BREVE TIEMPO

INDICADOR 531 NIVEL 4 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS CANALIZADAS A LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE SU ATENCION

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

i (PETICIONES CIUDADANAS CANALIZADAS / PETICIONES
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 7200.0000
RECIBIDAS) *100

UR 120 REGISTRO DE LAS SOLICITUDES DE ATENCI6N CIUDADANA EN RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS EN RESGUARDO DE

MEDIOS DE VERIFICACION:
LA DIRECCI6N DE ATENCISN CIUDADANA

SUPUESTOS: UR120 CANALIZAR LAS PETICIONES CIUDADANAS DIRGIDAS AL GOBERNADOR DEL ESTADO PARA SU ATENCISN EN BREVE TIEMPO.

ACTIVIDAD 3 ID INTERMEDIO 571

RESUMEN NARRATIVO: ORGANIZACION DE LA PETICION CIUDADANA DIRIGIDA AL GOBERNADOR DEL ESTADO

INDICADOR 1411 NIVEL 4 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS CANALIZADAS
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA n,, #u » OAXACA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 GOBIERNO DEL ESTADO SECRETARIA DE FINANZAS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
REPORTE MIR INICIAL

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

i (PETICIONES CIUDADANAS CANALIZADAS/PETICIONES
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 7200.0000

CIUDADANAS PROSPECTADAS)*100

; UR 120 REGISTRO DE LAS SOLICITUDES DE ATENCI6N CIUDADANA EN RESGUARDO DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS EN RESGUARDO
MEDIOS DE VERIFICACION:
DE LA DIRECCI6N DE ATENCISN CIUDADANA

SUPUESTOS: UR120 LAS PETICIONES CONTIENEN LA INFORMA BaSICA PARA SU ATENCI6N.

RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTOS A LOS ACUERDOS DE VINCULACIONES POLITICAS CON INSTANCIAS DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO EFECTUADOS

INDICADOR 1516 NIVEL 3 PORCENTAJE DE ACUERDOS DE VINCULACION POLITICA EJECUTADOS CON LAS AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ACUERDOS DE VINCULACION POLITICA EJECUTADOS
CON LAS AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL 100.0000 GOBIERNO / ACUERDOS DE VINCULACION POLITICA
PROGRAMADOS A EJECUTAR CON LAS AUTORIDADES DE
LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTE DE MINUTAS DE SEGUIMIENTO DE LA JEFATURA DE GABINETE EN RESGUARDO DE LA DIRECCISN DE VINCULACIGN POLITICA

UR120 INFORMACION COMPLETA DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS., UR 120 COORDINACISN POLITICA CON LAS DEPENDENCIAS
SUPUESTOS:
RESPONSABLES

ACTIVIDAD 11D INTERMEDIO 1057

RESUMEN NARRATIVO: REALIZAR REUNIONES DE VINCULACION CON INSTANCIAS DE GOBIERNO RESPONSABLES O PARTICIPANTES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, QUE POR SU PROBLEMATICAS E IMPACTO SOCIAL SON ASIGNADOS PARA SU SEGUIMIENTO A LA JEFATURA DE GAB

INDICADOR 1630 NIVEL 4PORCENTAJE DE REUNIONES DE VINCULACION REALIZADAS CON INSTANCIAS DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(REUNIONES DE VINCULACION REALIZADAS CON
INSTANCIAS DE GOBIERNO / REUNIONES DE
VINCULACION CON INSTANCIAS DE GOBIERNO
PROGRAMADAS A REALIZAR) *100

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000
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MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 MINUTAS DE ACUERDOS DE REUNIONES EN RESGUARDO DE LA DIRECCIGN DE VINCULACISN POLITICA

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

UR120 INFORMACION COMPLETA DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS., UR 120 COORDINACISN POLITICA CON LAS DEPENDENCIAS
SUPUESTOS:
RESPONSABLES

ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 1058

RESUMEN NARRATIVO: DEFINIR ACUERDOS EN REUNIONES DE VINCULACION POLITICA, CON LAS INSTANCIAS DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO PARTICIPANTES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ASIGNADOS A LA JEFATURA DE GABINETE

INDICADOR 1629 NIVEL 4PORCENTAJE DE ACUERDOS ALCANZADOS EN REUNIONES DE VINCULACION CON LAS INTANCIAS DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ACUERDOS ALCANZADOS EN REUNIONES DE
VINCULACION CON LAS INSTANCIAS DE LOS TRES
ORDENES DE GOBIERNO / REUNIONES DE VINCULACION
POLITICA REALIZADA) * 100

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 INFORMES TRIMESTRALES DE VINCULACISN REALIZADAS CON INSTANCIAS DE GOBIERNO EN RESGUARDO DE LA DIRECCISN DE VINCULACISN POLITICA

SUPUESTOS: UR120 DISPOSICI6N AL DIALOGO Y CONCERTACISN DE LA MESA, UR 120 COORDINACISN POLITICA CON LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES

RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS EJECUTADOS

INDICADOR 544 NIVEL 3 PORCENTAJE DE ACUERDOS DE VINCULACION SOCIAL EJECUTADOS CON AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META METODO DE CALCULO

(ACUERDOS DE VINCULACION SOCIAL EJECUTADOS CON
AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO /

120 GESTION EFICACIA SEMESTRAL 100.0000 NUMERO DE ACUERDOS DE VINCULACION SOCIAL
REGISTRADOS CON AUTORIDADES DE LOS TRES
ORDENES DE GOBIERNO) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTE DE MINUTAS DE SEGUIMIENTO DE LA JEFATURA DE GABINETE EN RESGUARDO DE LA DIRECCISN DE VINCULACISN POLITICA

SUPUESTOS: UR120 EXISTE UNA ADECUADA COORDINACISN POLITICA CON LOS TRES 6RDENES DE GOBIERNO

ACTIVIDAD 1ID INTERMEDIO 574
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GOBIERNO DEL ESTADO

FINANZAS

SECRETARIA DE FINANZAS

RESUMEN NARRATIVO: DEFINICION DE ACUERDOS EN REUNIONES DE VINCULACION SOCIAL CON LAS INSTANCIAS DE LOS TRES ODENES DE GOBIERNO PARA LA ADECUADA EJECUCION DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

INDICADOR 549 NIVEL &4 PORCENTAJE DE ACUERDOS ALCANZADOS EN REUNIONES DE VINCULACION SOCIAL CON LAS INSTANCIAS DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

METODO DE CALCULO

(ACUERDOS ALCANZADOS EN REUNIONES DE
VINCULACION SOCIAL CON LAS INSTANCIAS DE LOS TRES
ORDENES DE GOBIERNO / NUMERO DE REUNIONES DE
VINCULACION SOCIAL REALIZADAS) * 100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 MINUTAS DE ACUERDOS DE REUNIONES REALIZADAS

SUPUESTOS: UR120 LAS INSTANCIAS DE LOS TRES 6RDENES DE GOBIERNO PARTICIPAN EN LAS REUNIONES

ACTIVIDAD 2 ID INTERMEDIO 575

RESUMEN NARRATIVO: INSTALACION DE MESA DE DIALOGO CON PUEBLOS Y COMUNIDADES PARA CONOCER E INTEGRAR SUS OPINIONES Y PROPUESTAS CON RESPECTO A LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO

INDICADOR 551 NIVEL &4 PORCENTAJE DE MESAS DE DIALOGO INSTALADAS EN PUEBLOS Y COMUNIDADES

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000

METODO DE CALCULO

(MESAS DE DIALOGO INSTALADAS EN PUEBLOS Y
COMUNIDADES / NUMERO DE MESAS DE DIALOGO
PROGRAMADAS A INSTALAR EN PUEBLOS Y
COMUNIDADES) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 MINUTAS, ACTAS O RELATORIAS DE LAS MESAS DE DIALOGO

SUPUESTOS: UR120 LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES PARTICIPAN EN LAS MESAS DE DI3LOGO

ACTIVIDAD 3 ID INTERMEDIO 576

RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES INFORMATIVAS EN LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES SOBRE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO

INDICADOR 553 NIVEL &4 PORCENTAJE DE REUNIONES INFORMATIVAS REALIZADAS EN PUEBLOS Y COMUNIDADES

UR TIPO DIMENSION FRECUENCIA META

METODO DE CALCULO
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(REUNIONES INFORMATIVAS REALIZADAS EN PUEBLOS
120 GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 4.0000 ¥ COMUNIDADES /REUNIONES INFORMATIVAS

PROGRAMADAS A REALIZAR EN PUEBLOS Y
COMUNIDADES) *100

MEDIOS DE VERIFICACION: UR 120 REPORTES O RELATORIAS DE LA REUNIONES INFORMATIVAS

SUPUESTOS: UR120 LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES PARTICIPAN EN LAS REUNIONES
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